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	ENCUESTA DE SATISFACCIÓN DE CLIENTES




[bookmark: _GoBack]FECHA: _____________


	Laboratorio

	

	Product Manager

	

	Proyecto – OT

	




	Nº
	PREGUNTA
	1
	2
	3
	4
	5

	1
	¿Cómo valora el nivel de asesoramiento por parte de Grupo Saned en la conceptualización del proyecto previo a su desarrollo?
	
	
	
	
	

	2
	¿Cómo ha sido la atención de nuestro departamento comercial previo y durante el proyecto?
	
	
	
	
	

	3
	¿Cómo ha sido la atención recibida desde la jefatura del proyecto?
	
	
	
	
	

	4
	¿Cómo valora nuestro cumplimiento de los plazos del proyecto?
	
	
	
	
	

	5
	¿El proyecto final desarrollado ha alcanzado el objetivo para el cual fue concebido en su estrategia?
	
	
	
	
	

	
* 1 puntuación mínima. 5 puntuación máxima


	

	
OBSERVACIONES (Necesidades o sugerencias): 
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